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No inicio de cada ano, enviamos uma pesquisa para todos
OS NOSSOS clientes e parceiros com o objetivo de
avaliarmos a qualidade dos servicos prestados no ano
anterior. As informacodes obtidas sao essenciais para que a
gente possa identificar os pontos a serem melhorados para
assim buscarmos a melhoria continua. Ouvir o cliente é

uma coisa que levamos muito a sério aqui na Oobj.

A pesquisa foi realizada entre os dias 26 de Janeiro e 12 de
fevereiro de 2016. Ao todo foram obtidas 169 respostas de
clientes e parceiros.

:: : Obl Continuamos sempre abertos para ouvir todos vocés nao
sO Na pesguisa anual, mas durante o ano todo.

Pesquisa de Satisfacdo de Clientes 2015

Lat apenas 2minutos! Como podemos atendé-lo melhar?

e SBI SR = o Bupust Agradecemos a todos os parceiros e clientes que
colaboraram e ficamos muito felizes em compartilhar o
resultado com vocés!
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Questao 1.
0,6%

O atendente é

sempre cordial
e atencioso?

Resposta Quantidade %

Excelente

Razoavel
Ruim
Péssimo

TOTAL 169 100%

() 97,6% dos clientes avaliaram esta questao com Excelente ou Bom
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Questao 2.

O atendente
utiiiza sempre
umali
clarae

Resposta Quantidade %
Excelente o8

Razoavel
Ruim
Péssimo

TOTAL 169 100%

@ 97,1% dos clientes avaliaram esta questdo com Excelente ou Bom
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Questao 3.

0,6%

O atendente
entende

éoseuproblecllttrlg‘l?

Resposta Quantidade %

Excelente

Razoavel
Ruim
Péssimo

TOTAL 169 100%

(%) 91,1% dos clientes avaliaram esta questao com Excelente ou Bom
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Questao 4.

O atendente

demonstra

conhecimento
sobre as NossSas

solucoes?

Resposta Quantidade %

Excelente

Razoavel
Ruim
Péssimo

TOTAL 169 100%

() 95,9% dos clientes avaliaram esta questao com Excelente ou Bom
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Questao 5. L

Resposta Quantidade %

Excelente 87

Razoavel 18
Ruim 2
Péssimo 1

TOTAL 169 100%

() 88,2% dos clientes avaliaram esta questao com Excelente ou Bom
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Questao o.
0,6%

Seusproblemas
rapldamente"

Resposta Quantidade %

Excelente 89 | 527%

9,5%

Razoavel
Ruim

Péssimo O
TOTAL 169 100%

] 0,6%
0%

@ 90% dos clientes avaliaram esta questado com Excelente ou Bom
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Questao /.

Resposta Quantidade %

Excelente 76

Razoavel

Ruim

Péssimo

TOTAL 169 100%

(2) 82% dos clientes avaliaram esta questao com Excelente ou Bom
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Questao 8.
1,2%

1,2%

Resposta Quantidade %

Excelente 94

Razoavel

Ruim

Péssimo

TOTAL 169 100%

@ 97,6% dos clientes avaliaram esta questdo com Excelente ou Bom

(Dobj
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